[ BATTEX ]l Platnost od 1.6.2017

Reklamacni rad

BATTEX spol. s r.0., sidlo: Politickych vézit 1337, 274 01 Slany, zapsan 8.6.1998 v obchodnim rejstiiku u MS v Praze

oddil C, vlozka 59970 — ICO: 25672363

1 VSeobecna ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Tento reklamacni fad upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi provadéni zarucnich a pozarucnich
oprav a je nedilnou sou¢asti Obchodnich podminek BATTEX, spol. s r.o.

Reklamacni fad se vztahuje na zbozi, vyrobky a sluzby (dale jen produkty) zakoupené ve spole¢nosti BATTEX, spol.
s r.0. a za predpokladu, Ze je reklamace v souladu s timto reklamaénim fadem.

Zakladni podminkou pro uplatnéni reklamace je pfedlozeni dokladu o zaplaceni produktu, tj. faktury nebo dodaciho
listu, které slouzi soucasn¢ jako zaru¢ni doklad, poptipadé dalSich listin predavanych spolu s produktem, jako je
zarucni list, list akumulatoru, list kompletnosti, pritvodni dokumentace apod. Tyto listiny predkladejte v prosté kopii.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadiuje souhlas s Obchodnimi podminkami BATTEX, spol. s r.0. a s timto
Reklamacnim fddem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen. Uzavienim kupni smlouvy se rozumi i objednavky
uskutecnéné pomoci prostiedku komunikace na dalku (e-shop).

Reklamacni fad v této podobé je platny pro vSechny obchodni piipady uzaviené v dobé platnosti tohoto reklamaéniho
fadu, pokud nejsou smluvné ujednany jiné zaruéni podminky.

2 Narok na uplatnéni zaruky

2.1

2.2
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2.5

2.6

Kupujici ma pravo uplatnit zaruku jen na produkt, ktery vykazuje vady produktu, vztahuje se na néj zaruka a bylo

zakoupeno u prodavajiciho.

Kupujici je povinen zajistit kontrolu produktii co nejdiive po jejich prevzeti. Jestlize tak neucini, miize uplatnit naroky

z vad zjisténych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze tyto vady mél produkt jiz v dobé jeho prevzeti.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich ptipadech:

2.3.1  ztratou dokladt dle bodu 1.3., poptipadé predlozenim dokladi, které se k danému produktu nevztahuji,

2.3.2  vyprsela-li u reklamovaného produktu dnem pievzeti do opravy zarucni doba nebo zivotnost,

2.3.3  poruSenim ochrannych ¢i zaru¢nich peceti a ndlepek, pokud na produktech jsou,

2.3.4  mechanickym poskozenim produkti,

2.3.5  elektrickym poskozenim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) zpusobenym vné&js§im zkratem ¢i
jinym nevhodnym zachazenim s produktem,

2.3.6  poskozenim produktt pii prepravé (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem); pokud zasilka jevi znamky
poskozeni, nepiebirejte ji,

2.3.7  pouzivanim produktd v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy ucelu pouziti,

2.3.8  neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o produkty,

2.3.9  produkty byly poskozeny nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci a normach nebo v§eobecnymi zdsadami,

2.3.10 provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr,

2.3.11 zapojenim do elektrické sité neodpovidajici piislusné CSN,

2.3.12 produkt byl poskozen Zivly (vy$si moci).

Kupujici nema pravo uplatnit zaruku na vady, o kterych byl prodavajicim v dobé uzavirani smlouvy upozornén, nebo

s prihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel védét.

Prodavajici, ve smyslu platnych zakont, si vyhrazuje pravo nahradit vadné a neopravitelné produkty za jiné, obdobné

se srovnatelnymi technickymi parametry.

Néklady spojené s prepravou od kupujiciho k prodavajicimu nese kupujici, pokud se pied uplatnénim zaruky

nedohodnou jinak.

3 Délka zaruky

3.1
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3.7

Prodavajici, ve smyslu platnych zakond, poskytuje kupujicimu spotiebiteli na produkty zaruku 24 mésict, kupujicimu
podnikateli zaruku 12 mésict, neni-li pro konkrétni piipady stanovena zaruka jina (napt. TP, smluvni podminky,
kupni smlouva apod.)

Zaruka se nevztahuje na bézné opotebeni produktl zptisobené jejich pouzivanim.

Zaruka na Zivotnost produkti se tidi ptislusnou platnou normou nebo TP pro dany produkt. Nelze tedy zakonnou
zaruku uplatiiovat napf. na zarovky.

Pokud zakaznik neni schopen u akumulatord prokazat pocet nabijecich a vybijecich cykll akumulatorovych baterii,
tidi se zaruky podle Tabulky ¢.1 — Pfedpokladané opotrebeni akumulatort.

Plnéni zaruéni doby zacind dnem vystaveni faktury, dodaciho listu nebo zaru¢niho listu a prodluzuje se o dobu, po
kterou byl produkt v zaru¢ni oprave.

V pripadé vymény produktu za novy, se piipadné dalsi reklamace uplatiiuji na zékladé¢ pivodniho dodaciho listu,
faktury ¢i zaru€niho listu a podle téchto dokumentti se pocita i zaruka, a to vzdy s ohledem na bod 3.5.

Na darky ke zbozi nelze uplatiiovat zaruku.

4  Cenik oprav

4.1
4.2
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Veskeré pravem uplatnéné zarucni opravy jsou zdarma.

V pripadé neopravnéné reklamace jsou kupujicimu Gétovany veskeré naklady spojené s testovanim a opravou
produktu a jeho dopravou k zékaznikovi.

U mimozaru¢nich oprav je uctovana hodinova sazba ve vysi 200,- K¢ za kazdou zapocatou pulhodinu + cena
vyménénych dili + ptislusné DPH.



5 Zpiisob provedeni reklamace

5.1
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5.10
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5.15

Vyftizeni reklamace se vztahuje pouze k popisu zavady uvedené kupujicim. Kupujici je povinen popsat zavadu co

Firma BATTEX, spol. s r.0. bude kupujicimu uctovat praci v piipad€, Zze popis zavady bude nedostatecny nebo

zavadéjici. Testovany budou jen funkce uvedené v popisu zavady!

U akumulatori nebo akumulatorovych sestav je tfeba uvést, zda se jedna o zavadu:

5.3.1  mechanickou,

53.2  elektrickou (nizké napéti, neodpovidajici kapacita, nelze nabijet, prehiivani akumulatoru pfi nabijeni
apod.), kde je tieba jeste uvést:

5.3.2.1zptisob pouzivani (nabijeci a vybijeci proudy, popf. typ zafizeni, v kterém akumulator pracuje) a
5.3.2.2typ nabijece nebo zpisob nabijeni-

U reklamaci nabiject je tfeba uvést typ akumulatoru, u kterého nabije¢ vykazuje nefunkénost.

Jedna-li se o vadu odstranitelnou, bude reklamace feSena nasledujicim zptisobem:

5.5.1  firma BATTEX, spol. s r.o. vadu odstrani, a to bez zbyte¢ného odkladu, nebo

5.5.2 firma BATTEX, spol. s r.0. vadny produkt vyméni za produkt bez vady (zavisi to jen na rozhodnuti
prodavajiciho a kupujici se nemuze takového vyfizeni své reklamace pravem domahat).

Jedna-li se o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby mohla byt véc fadné uzivana jako véc bez vady,

prodavajici vytesi reklamaci:

5.6.1  vymeénou produktu za produkt jiny, funk¢ni, stejnych nebo lepsich technickych parametri, nebo

5.6.2 v pfipadé, ze nemize prodavajici provést vymeénu produktu za jiny, uzavie reklamaci vystavenim opravného
dokladu na vadnou véc.

V pripadé produktu vadného ihned po dodani, je-li reklamace uplatnéna do 5 dnt od dodéani produktu, vytidi

prodavajici reklamaci okamzitou vyménou produktu za produkt novy, popt. vyrobi novy produkt v co nejkratsi dobé.

Kupujici je povinen ptedat produkt firmé BATTEX, spol. s r.0. kompletni v€etné ptislusenstvi.

Kupujici pfi uplatnéni reklamace je povinen ptedat produkty Cisté v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi

hygienickymi zasadami v¢etné v§ech soucasti a ptislusenstvi.

Reklamace se vyfizuji vyhradné ve firmé BATTEX, spol. s r.0., popiipadé v autorizovanych sbérnach nebo u

autorizovanych dealerd, nikoliv u zdkaznika. Vyjimku tvoii specialni obchodni ptipady a produkty, u kterych je

smluvné zajistovan servis pfimo u zékaznika.

Veskeré informace o prubéhu reklamacniho fizeni Vam sdéli na zékladé ¢isla reklamacniho protokolu pracovnici

obchodniho oddéleni na adrese battex@battex.cz.

Reklamované produkty zaslané kupujicim na naklady firmy BATTEX, spol. s r.o. (dobirka) nebude pfijato.

Zjisti-li firma BATTEX, spol. s r.o0. , Ze pri¢inou problémi neni reklamovany produkt, ale souvisejici zatizeni, bude

kupujicimu Gctovana prace spojena s nadpravou tohoto stavu.

Okamzita vyména produktu je podminéna jeho fyzickym stavem na skladé. Ve vyjimecnych ptipadech, pokud to

kapacity firmy BATTEX, spol. s r.0. dovoli, Ize po dobu opravy zapujcit (proti finan¢ni zaloze a za tiplatu) za produkt

v opravé nahradu.

Spotiebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode

dne uplatnéni reklamace a soucasné splnéni bodu 5.8., pokud se prodavajici a spotiebitel nedohodnou na del$i Thuté.

Lhuita pro vytizeni reklamace za¢ina béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace v souladu s ust. § 605 NOZ. Po

uplynuti této lhity se spotiebiteli pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30

dnt neni zavazna vuci podnikateli.

6  Utinnost

6.1

Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dne 1. cervna 2017 a plati do vydani nového Reklamac¢niho tadu.

Tabulka ¢.1: Pfedpokladané opotfebeni akumulatort:

Typ akumuldtoru Minimalni kapacita v [%] ke jmenovité kapacite
novy akumuldtor | po 6 mésicich po 12 mésicich | po 18 mésicich | po 24 mésicich

Nicd La LT" >95% >90 % >70 % >40 % >20%
a MaMT" >95% >90 % >70 % >45% >30%
NiMH? | HaHT" >95% >90 % >70 % >50% >40 %
XaXT" >95% >85% > 60 % >30% >15%
Livaku? Vilcové >95% >90 % >70 % >40 % >20%
Prizmatické >95% >&85% >65% >30% >15%

Standardni >95% > 60 % >10% >5% 0%
VRLAD | CYKlické >95% >70 % >40 % >20% >10%
Vykonove >95% > 60 % >30% >15% >5%
Dlouhodobé >95% >80 % >70 % > 60 % >50%

1)-rozdéleni akumulatort dle normy CSN EN 61951-1 pro NiCd a CSN EN 61951-2 pro NiMH v platném znéni
2)- kapacita C5 (5-ti hodinové vybijeni)
3)- kapacita C20 (20-ti hodinové vybijeni)





